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Քաղաքացիական զարգացման և համագործակցության հիմնադրամի (ՔԶՀՀ) համար 2009թ. հուլիսից 
2012թ. դեկտեմբերի Ռազմավարական պլանի մշակումը մեր կազմակերպության համար զարգացման նոր 
փուլ է ազդարարում: 

Այս Ռազմավարական պլանը, որը երկրորդն է կազմակերպության ստեղծման պահից, արտահայտում է 
հիմնական շահագրգիռ անձանց և կազմակերպության անձնակազմի տեսակետները: Այն մի քանի 
ամիսներ տարվող հսկայական խորհրդակցական գործընթացի արդյունք է և պաշտոնական քայլ` ուղղված 
Հայաստանում քաղաքացիական հասարակության զարգացման աջակցությանը: 

Մենք համատեղ մշակել ենք ՔԶՀՀ-ի առաքելության, տեսլականի և արժեքների նախնական 
տարբերակները և համաձայնության ենք եկել ռազմավարական այն խնդիրների շուրջ, որոնք, ըստ մեզ, 
կօգնեն մատուցել յուրահատուկ, անհատական ծառայություններ գալիք երեք ու կես տարվա համար: 
Անցած երեք տարիների կատարողականները հիմք են հանդիսացել մեր ներկայիս զարգացման համար: 
Մենք ձևավորել ենք նոր ծառայությունների մոդել, վերանայել ենք մեր մատուցած դասընթացները, 
աշխատանքային մոտեցումները և հատուկ ուշադրություն ենք դարձրել մեր անձնակազմի մասնագիտական 
զարգացմանը: Մեծ ջանք է գործադրվել նպաստելու ՔԶՀՀ-ի, նրա ծառայությունների ու ծրագրերի 
տարածմանն ու առաջխաղացմանը` շահագրգիռ անձանց ավելի լայն շրջանակներում: 

Մենք բացահայտել ենք մի շարք հետաքրքիր մարտահրավերներ` թե անհատական, թե ընդհանուր բնույթի, 
որոնք ընկած են առաջիկա երեք ու կես տարիների համար մշակված մեր Ռազմավարական պլանի հիմքում: 
Սա փոփոխությունների ժամանակ է: Հաջորդ տարիները կդառնան ՔԶՀՀ-ի պատմության արժեքավոր 
մասը: Անկեղծ հույս ունեմ, որ մեր ծառայությունները և ծրագրերը կշարունակեն ծագել, զարգանալ և 
համապատասխանել բոլոր նրանց կարիքներին, ում ծառայում ենք: 

Ռազմավարական պլանը մշակելիս մենք սկսեցինք պլանավորման մի գործընթաց, որը նշանակալի օգուտ 
քաղեց բոլոր շահագրգիռ կողմերի մասնակցությունից: Իրենց մասնակցությունն են ցուցաբերել ՔԶՀՀ 
գործընկերներն ու դրամաշնորհառու կազմակերպությունները, ՀԽ-ի անդամները, ՔԶՀՀ աշխատակիցները 
և կամավորները, ինչպես նաև արտաքին փորձագետները: Այս լայն ընդգրկման նպատակը 
տեղեկատվության և տվյալների հավաքագրումն էր բոլոր նրանցից, ովքեր կիսում են ՔԶՀՀ առաքելությունը 
և տեսլականը: 

Մենք համաձայնության ենք եկել ռազմավարական խնդիրների հիմքում ընկած մի շարք առանցքային 
սկզբունքների շուրջ, որոնք ներառում են` 

 Ռազմավարական պլանը կենդանի փաստաթուղթ է, այն կանոնավոր կերպով վերանայվելու է և 
թարմացվելու, և ոչ թե ամեն տարի վերակազմվելու: 

 Ռազմավարական պլանը անմիջապես ազդելու է ընթացիկ որոշումների վրա և դառնալու է 
որոշումների կայացման գործիք` այսպիսով ազդելով ՔԶՀՀ-ի գործունեության վրա: 
Այնուամենայնիվ, այս պլանը շեշտադրում է ռազմավարական խնդիրները, այլ ոչ թե գործառնական 
մանրամասները և նախաձեռնությունները: 

 Ռազմավարական պլանավորման գործընթացի համար էական նշանակություն ունի յուրաքանչյուր 
խնդրի առաջընթացի չափումը և մանրազնին մոնիտորինգը: Այս ամենը կիրականացվի և 
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կանոնավոր կերպով կզեկուցվի ՔԶՀՀ-ի աշխատակազմի կողմից: Առնչվող չափանիշները 
կվերափոխվեն և կներմուծվեն ԿՄՊ-ի մեջ:

 Գործընթացը խրախուսում է  հատկապես լուրջ ուշադրություն հատկացնել երկարատև 
մտածողության, ստեղծագործական մոտեցմանն ու տեսադաշտում առկա հիմնահարցերի հանդեպ: 

Եզրափակելով` ես ցանկանում եմ շնորհակալություն հայտնել բոլոր նրանց, ովքեր իրենց ներդրումն են 
ունեցել այս պլանի մշակման գործում` ՔԶՀՀ-ի թիմին և ՀԽ-ի անդամներին: Այս փաստաթուղթը 
պատկանում է բոլորին, ովքեր ՔԶՀՀ-ում են, հուսով եմ, որ մենք պատշաճ հարգանք կցուցաբերենք այս 
փաստաթղթի հանդեպ գալիք երեք ու կես տարիների ընթացքում:

Ժիրայր Էդիլյան
ՔԶՀՀ-ի տնօրեն 
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Քաղաքացիական զարգացման և համագործակցության հիմնադրամը (ՔԶՀՀ) աջակցում է Հայաստանում 
քաղաքացիական հասարակության հետագա առաջընթացին` քաղաքացիական հասարակության 
կազմակերպությունների (ՔՀԿ) զարգացման հնարավորությունները խթանելու, նրանց բարձրորակ 
ծառայություններ մատուցելու և իրենց ծրագրերի իրականացման համար ֆինանսավորում տրամադրելու 
միջոցով: 

Մեր նպատակն է ունենալ կայացած ժողովրդավարական ինստիտուտներ, որոնք կնպաստեն Հայաստանի 
բարգավաճմանը: Մենք ձգտում ենք քաղաքացիական հասարակության զարգացմանը` տանելով երրորդ 
սեկտորը դեպի հետագա առաջընթաց: 

Ժողովրդավար և բարեկեցիկ երկրի նախապայմաններից մեկը զարգացած քաղաքացիական 
հասարակությունն է, որը նպատակ ունի աջակցելու մարդու իրավունքների պաշտպանությանը, 
հասարակական մասնակցությանը և քաղաքացիների բարեկեցությանը: Ելնելով այս նախապայմանից` մեր 
գործողությունները ուղղված են զարգացնելու և աջակցելու քաղաքացիական հասարակությունը, 
կազմակերպված քաղաքացիական խմբերին` հայտնի  որպես քաղաքացիական հասարակության 
կազմակերպություններ (ՔՀԿ):  

Մենք պատկերացնում ենք ՔԶՀՀ-ն որպես առաջնորդ, որը բացահայտում է առկա կարիքները և ՔՀԿ-ների 
զարգացման համար համակցում է զանազան աղբյուրներ և ծառայություններ, դրանով իսկ ապահովելով 
քաղաքացիական հասարակության ներառումն ու մասնակցությունը: Մասնավորապես, ՔԶՀՀ-ն` 

 Օժանդակում է դոնոր համայնքի, զարգացման ծրագրերի համագործակցությանը Հայաստանում,
 Տրամադրում է առաջադեմ, մոդելային ծառայություններ, որոնք լրացնում են  առկա բացերը: 

Մատուցված բոլոր ծառայությունները բարձրորակ են:  
 Սերտորեն համագործակցում է այլ բարձրորակ ծառայություն մատուցող և զարգացման 

գործակալությունների հետ,
 Իրականացնում է նախաձեռնություններ, որոնք գալիս են էականապես փոխելու քաղաքացիական 

հասարակության առկա մշակույթը: 

Ֆինանսավորման աղբյուրները. չնայած դրամաշնորհային աղբյուրները դեռևս հանդիսանում են 
ֆինանսավորման շատ կարևոր աղբյուր, ՔԶՀՀ-ն ունի ֆոնդահայթայթման հզոր և նոր մի ծրագիր, որն 
ուղղված է  մասնավոր հատվածից, ներառյալ անհատներից և բիզնեսներից, եկամուտ ստանալուն:

² é³ ù»ÉáõÃÛáõÝ  

î»ëÉ³ Ï³ Ý  

ø¼ ÐÐ-Ç ³ é³ ù»ÉáõÃÛáõÝÁ   ̈
ï »ëÉ³ Ï³ ÝÁ
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ՔԶՀՀ-ի գործունեության հետևյալ հիմնական արժեքները ձևավորում են ՔԶՀՀ մշակույթը և հանրային 
կերպարը` գործելու որպես արդյունավետ տեղական հիմնադրամ, որը ծառայություններ է մատուցում 
բազմազան ՔՀԿ-ներին և իր այլ հաճախորդներին: 

Հոգատար վերաբերմունք և պատասխանատվություն

ՔԶՀՀ-ն հատուկ ուշադրություն և աջակցություն է ցուցաբերում ՔՀԿ-ների զարգացման 
կարիքների բավարարմանը: 

Նորարար լուծումներ

Մեր ծրագրերը և ծառայությունները մեկտեղում են նորարար մեթոդները և մոտեցումները` 
բարձրացնելու կատարողականության արդյունավետությունը և բավարարելու մեր 
հաճախորդների զարգացմանն ուղղված կարիքները: 

Ինտեգրացիա և հաշվետվողականություն

ՔԶՀՀ-ն իր ադմինիստրատիվ, ծառայությունների և ծրագրային գործունեության առումով  
ինտեգրացիայի շատ բարձր մակարդակ ունի: Այս գործողությունները անմիջականորեն 
կապված են մեր առաքելության հետ, և մենք պահպանում և պարբերաբար հաշվետու ենք լինում 
դրա համար:

Գործընկերություն

ՔԶՀՀ-ն աշխատում է գործընկերների լայն շրջանակի հետ` բարձրացնելու իր 
ծառայությունների որակը և ապահովելու ծրագրային մասնակցությունը: 

Ֆինանսական կայունություն

ՔԶՀՀ-ն ակնկալում է, որ ապագայում նրանց` որպես ծառայություն մատուցողների 
աշխատանքը, մեծ պահանջարկ կունենա: Այդ իսկ պատճառով մենք ձգտում ենք իրականացնել 
մեր առաքելությունը խելամիտ ռազմավարական նպատակներ սահմանելով, որոնք 
կերաշխավորեն բավարար ֆինանսական աղբյուրներ:  

Պրոֆեսիոնալիզմ և թիմային աշխատանք

Մասնագիտական թիմը մեր կազմակերպության ուժն է: Իր փորձագետների և աշխատակիցների 
հանդեպ ՔԶՀՀ-ն առաջադրում է բարձր կատարողականության ստանդարտներ և հոգ է տանում 
նրանց մասնագիտական զարգացման համար: Մենք կարևորում ենք թիմային աշխատանքը` 
ավելի մեծ ազդեցություն և աճ ունենալու համար:

¶áñÍáõÝ»áõÃÛ³ Ý ÑÇÙÝ³ Ï³ Ý 
³ ñÅ»ùÝ»ñÁ
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Ըստ պետական գրանցամատյանի տվյալների` Հայաստանում գրանցված ոչ-առևտրային 
կազմակերպությունների թիվը անցնում է 4500-ից:  Ոչ պաշտոնական տվյալները ցույց են տալիս, որ դրանց 
մոտ 25%-ն է ակտիվորեն ծառայություններ մատուցում: Նրանք, ովքեր ակտիվորեն ծրագրեր և 
ծառայություններ են մշակում ու մատուցում, բազում խոչընդոտների են հանդիպում: Մեր հետազոտությունը 
ցույց է տալիս, որ գործող կազմակերպությունների մեծամասնությունը կազմակերպական 
կարողությունների պակաս ունի դրական և կայուն փոփոխություններ բերող ծրագրեր մշակելու և 
իրականացնելու համար: 

ՔՀԿ-ների միջև և ՔՀԿ ու այլ սեկտորների միջև սահմանափակ համագործակցությունը մեկ այլ մեծ խնդիր 
է, որը նվազեցնում է ոչ-առևտրային կազմակերպությունների արդյունավետությունը և 
կատարողականության աստիճանը: ՔՀԿ-ները պայքարում են հանրության և պետական կառույցների մոտ 
առկա ՔՀԿ ցածր հեղինակության և թերահավատության դեմ: ՔՀԿ-ները շատ հաճախ համապատասխան 
գիտակցություն և հմտություններ չունեն զարգացման այդ կարիքները բավարարելու համար: Ավելին, 
բացակայում է ինքնազարգացման և կազմակերպական կարողությունների զարգացման մշակույթը, որը 
վտանգում է ՔՀԿ-ների կատարողականությունը:  

ՔՀԿ-ների զարգացման մեկ այլ խնդիր է հանդիսանում իրականացրած աշխատանքի կայունության 
ապահովումը: Հայաստանում ոչ-առևտրային կազմակերպությունների մեծ մասը ֆինանսապես կախված են 
դոնորների ֆոնդերից, որոնք աստիճանաբար ավելի ու ավելի մրցակցային են դառնում: Չնայած որոշ ՀԿ-
ներ համագործակցություն են ձևավորել պետական և տեղական ինքնակառավարման մարմինների հետ և 
նրանցից որոշակի ֆինանսավորում ստացել, այս պրակտիկան դեռևս լավ մշակված և տարածված չէ, և 
նկատվում է անաչառ մոտեցման պակաս: Ոչ-առևտրային ոլորտի օրենսդրությունը ևս նպաստավոր չէ ՔՀԿ-
ների ֆինանսական աջակցության համար: Ի հավելումն այս ամենի, հիմնական խոչընդոտ է շարունակում 
մնալ նվիրաբերման, մասնակցության և կամավորության մշակույթի պակասը հանրության մեջ: 

ՔՀԿ-ների հետագա կատարողականության և կայունության համար կենսական նշանակություն ունի նոր 
գործընկերության զարգացումը, ցանցերի մեջ ներգրավումը, ինչպես նաև ֆոնդահայթայթման նոր 
մեթոդների կիրառումը: 

Սկսած իր հիմնադրման պահից` 2006 թ-ից, ՔԶՀՀ-ն մեծ ջանքեր է գործադրել համագործակցություն 
ձևավորելու ինչպես իր հիմնական գործընկեր ԾՄԿ-ների, այնպես էլ այլ զարգացման գործակալությունների 
և տեղական կազմակերպությունների հետ:

 Համագործակցելով Քաունթերփարթ Ինթերնեշնլի ՔՇՊԱԾ-ի հետ` ՔԶՀՀ-ն ֆինանսավորել և 
վերահսկել է տեղական կառույցների շահերի պաշտպանության 54 նախաձեռնություններ և  
համազգային և տեղական 32 ընտրական ծրագրեր:

 ՔԶՀՀ-ն համագործակցում է ԾՄԿ-ների հետ մի շարք ծրագրերի իրականացման 
շրջանակներում, որոնց նպատակն է նպաստել տեղական ոչ-առևտրային 
կազմակերպությունների հնարավորությունների և կարողությունների զարգացմանը: 

 Համագործակցելով զարգացման տարբեր գործակալությունների և դոնորների հետ, ինչպիսիք 
են Նորվեգական կառավարությունը, Հայաստանում Ամերիկյան դեսպանատունը, WINGS 
միջազգային հիմնադրամը, Եվրոպական համագործակցություն հանուն ժողովրդավարության 

ØÇç³ í³ ÛñáõÙ ³ éÏ³  ³ Ù»Ý³ Ï³ ñ á̈ñ 
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հիմնադրամը և այլ ինստիտուտները` ՔԶՀՀ-ն ձեռք է բերել ծրագրային կատարողականության 
նշանակալի փորձ:

Այս բոլոր ջանքերը, ինչպես նաև տեղական և միջազգային կազմակերպությունների հետ ձևավորված 
համագործակցությունը կխորացվի ՔՀԿ-ների կարողությունների զարգացման համար: 

Վերջին տարիների ընթացքում ՔԶՀՀ-ն մեծ աջակցություն էր ստանում ՔՇՊԱԾ-ից կազմակերպության 
սերտիֆիկացման գործընթացը պլանավորելու և իրականացնելու համար, որը նախանշված է ավարտել 
մինչև 2009թ. սեպտեմբերը: Քաունթերփարթ Ինթերնեշնլի կողմից սերտիֆիկացվելով ըստ ԱՄՆ ՄԶԳ-ի 
դրամաշնորհների ադմինիստրացիայի և կառավարման չափանիշների` ՔԶՀՀ-ն նոր հնարավորություններ 
կունենա շարունակել հանդես գալ որպես տեղական դրամաշնորհային կազմակերպություն և 
համագործակցել միջազգային զարգացման այլ գործակալությունների և հիմնադրամների հետ:
   
ՔԶՀՀ-ն շատ արժեքավոր փորձ է կուտակել տեղական ՔՀԿ-ներին և միջազգային կազմակերպություններին 
ծառայություն մատուցելու մեջ: Տեղական փորձագետների ֆոնդ է ստեղծվել` բավարարելու մեր 
հաճախորդների և շահագրգիռ անձանց կարիքները: Այդ թվում նաև հետևյալ ծառայություններն են 
առաջարկվել`
  

 108 դասընթացային ծրագրեր են մատուցվել տարբեր ոլորտներում աշխատող մոտ 563 
կազմակերպությունների 1490 անհատ ներկայացուցիչների համար: Այս դասընթացները 
ուղղված էին ՔՀԿ-ների կարողությունների և հմտությունների զարգացմանը: 

 Համագործակցային նախագծեր են մշակվել Եկեղեցիների համաշխարհային խորհրդի 
Հայկական Կլոր Սեղան հիմնադրամի, Հայ կրթական հիմնարկության, Կրթական զարգացման 
ակադեմիայի, Ջինիշյան հիշատակի հիմնադրամի և այլի հետ: 

 Եվրասիա համագործակցության հիմնադրամի և Խաղաղության կորպուսի համար 
հաջողությամբ իրականացվել են հետազոտական և վերլուծական նախագծեր: 

 Կազմակերպվել է կրթաթոշակի հատկացման գործընթաց ամերիկյան Հայ կրթական 
հիմնարկության հետ համատեղ: 

Այս փորձառությունը` որպես ՔԶՀՀ-ի ֆինանսական աղբյուրների բազմազանեցման և կայունության 
ապահովման միջոց, նոր հնարավորություններ է ստեղծում հետազոտական աշխատանքների համար 
նորանոր ոլորտներում ծառայություն մատուցելու և այն նոր շուկաների և հաճախորդների շրջանակներում 
տարածելու համար: 

ՔԶՀՀ-ի պրոֆեսիոնալ աշխատակազմը և Հոգաբարձուների խորհուրդը արտաքին և ներքին փորձի և 
մոտեցումների զարգացման կարիք ունեն, որպեսզի կարողանան լավագույնս բավարարեն մեր 
շահառուների և հաճախորդների զարգացման կարիքները: Ապագայում շեշտը պետք է դնել էլեկտրոնային 
ռեսուրսների նոր և ավելի լավ  օգտագործման, ֆոնդահայթայթման և հանրային կապերի ու մարքեթինգի 
ոլորտում ավելի արդյունավետ փորձի ներմուծման վրա: 
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ՔԶՀՀ-ի առաքելությունը և տեսլականը հաշվի առնելով` ՔԶՀՀ-ի թիմը 2009-2012 թթ-ի Ռազմավարական 
պլանում առանձնացրել է ռազմավարական չորս նպատակներ` 

 ՔՀԿ-ների ինստիտուցիոնալ զարգացում. ՔԶՀՀ-ն կշարունակի տեղական ոչ-առևտրային 
կազմակերպությունների և խմբերի ինստիտուցիոնալ կարողությունների զարգացմանն 
ուղղված իր ջանքերը: ՔԶՀՀ-ի ՀԽ-ն, պրոֆեսիոնալ աշխատակազմը և փորձագետները իրենց 
ուժերը կկենտրոնացնեն իրենց շահառուների և գործընկերների ինստիտուցիոնալ 
գիտելիքների զարգացման վրա, ինչպես նաև կկենտրոնանան միջավայրի բարելավման վրա, 
որպեսզի  ՔՀԿ-ների կատարողականության արդյունավետությունը երևա: Ի հավելումն, 
ֆինանսական աղբյուրներ պետք է հայթայթվեն տեղական կառույցներին դրամաշնորհներ 
տրամադրելու համար: 

 Սոցիալական ձեռնարկություն. Մենք կշարունակենք մեր հաճախորդներին և գործընկերներին 
նոր ծառայություններ առաջարկել և մատուցել: Այս ռազմավարական պլանի մեջ հանրության 
ուշադրությանը կներկայացվի ինչպես առկա հաջողված ծառայությունները, այնպես էլ նորերը: 
Մենք հավատում ենք, որ այս բոլոր ջանքերը էականորեն կնպաստեն կազմակերպության 
ֆինանսական կայունության ապահովմանը: 

 Արդյունավետ գործընկերություն. Նոր գործընկերության առկայության և զարգացման մղումը 
շատ կարևոր է Քաղաքացիական հասարակության զարգացման ծրագրերի աջակցության 
համար: ՔԶՀՀ-ն կշարունակի  համակցել իր ջանքերը առաջ մղելու ինստիտուցիոնալիզացված 
գործընկերությունը և' տեղական, և' տարածաշրջանային մասշտաբներով:

 ՔԶՀՀ-ի ինստիտուցիոնալ զարգացումը. ՔԶՀՀ-ն ներդրում կկատարի իր կազմակերպական 
կարողությունների և մարդկային ռեսուրսների զարգացման համար բարձրորակ 
ծառայություններ և ծրագրեր իրականացնելու համար: Սա ներառում է ինչպես ՔԶՀՀ-ի 
ծրագրերի հանրային սեփականության բարելավումը, այնպես էլ կայունության ապահովման 
նոր փորձը:  

è ³ ½Ù³ í³ ñ³ Ï³ Ý Ýå ³ ï ³ ÏÝ»ñ  ̈
ËÝ¹ÇñÝ»ñ

7
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Ինստիտուցիոնալապես ուժեղ, լավ կազմակերպված և լավ կառավարվող կառույցները շատ մեծ դեր ունեն 
Հայաստանում քաղաքացիական հասարակության գործունեության համար: ՔՀԿ-ների կարողությունների 
զարգացումը համարվում է թիրախ տարբեր զարգացման գործակալությունների` և տեղական, և 
միջազգային գործունեության համար: Ինչևէ, մեր հետազոտությունը ցույց է տալիս, որ դաշտում ակտիվ 
ՔՀԿ-ների մեծ մասը դեռևս ունեն գիտելիքի և հմտությունների պակաս արդյունավետ գործելու և ազդելու 
իրենց թիրախային ոլորտների վրա: Այս ռազմավարությունը դա հաշվի է առնում և շարունակում է ուղղորդել 
իր ջանքերը ՔՀԿ-ների ինստիտուցիոնալ զարգացման համար: 
Հետևյալ Ռազմավարական խնդիրներն ու մոտեցումները ուղղված են հենց այս նպատակին: 

1.1.1. ՔՀԿ-ներին ինստիտուցիոնալ զարգացման աջակցություն տրամադրել  
 Զարգացման տարբեր էտապներում յուրահատուկ դասընթացների և խորհրդատվությունների 

տրամադրում ՔՀԿ-ներին
1.1.2. Աջակցել առկա և ծագող ՔՀԿ-ների ցանցերին
1.1.3. Ինստիտուցիոնալ աջակցություն տրամադրել ՇՊ ՔՀԿ-ներին 
1.1.4. Տեղեկատվական աջակցություն տրամադրել ՔՀԿ-ներին 

 ՔՀԿ-ների հաջողված պատմությունների և այլ հրապարակումների հավաքագրում և 
տարածում 

 ՔՀԿ-ների և դրամաշնորհառու կազմակերպությունների համար պարբերական զարգացման 
միջոցառումների կազմակերպում

 Հայկական ՔՀԿ-ներին նորություններով մատակարարում 
1.1.5. Իրականացնել կոնկրետ ծրագրեր ՔՀԿ-ների զարգացման համար 

1.2.1. Մոբիլիզացնել երիտասարդությանը հանուն քաղաքացիական հասարակության, հանրայնացնել և 
տարածել կամավորության գաղափարախոսությունը 

1.2.2. Զարգացնել նվիրատվության մշակույթը Հայաստանում
1.2.3. Հայաստանի ՔՀ համար մշակել նոր մեխանիզմներ և մոդելներ, օրինակ` համայնքային 

հիմնադրամներ, սոցիալական ձեռնարկություններ, կորպորատիվ սոցիալական 
պատասխանատվություն և այլն:

1.3.1. Ֆոնդեր հայթայթել ԴՂ նոր ծրագրերի համար (ՀԿԾՄԿ-ների ուժերի միակցում)
1.3.2. Մշակել ԴՂ նոր գործառույթներ և մոտեցումներ  
1.3.3. Կրթաթոշակներ տրամադրել և նոր հարաբերություններ զարգացնել կրթաթոշակ տրամադրող 

կազմակերպությունների հետ (ՀԿՀ և այլն) 

è Ü  1. Ü å ³ ëï »É øÐÎ-Ý»ñÇ ÇÝëï Çï áõóÇáÝ³ É ½³ ñ·³ óÙ³ ÝÁ

è Ê  1.1. øÐÎ-Ý»ñÇ  ·Çï »ÉÇùÇ  ̈ÑÙï áõÃÛáõÝÝ»ñÇ ½³ ñ·³ óáõÙ

è Ê  1.2. Ü å ³ ëï »É øÐÎ ÙÇç³ í³ ÛñÇ µ³ ñ»É³ íÙ³ ÝÁ

è Ê  1.3. øÐÎ-Ý»ñÇÝ ¹ñ³ Ù³ ßÝáñÑÝ»ñ ï ñ³ Ù³ ¹ñÙ³ Ý Íñ³ ·ñ»ñ
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ՔՀԿ-ների զարգացմանը նպաստելու համար ՔԶՀՀ-ն շարունակելու է իր ջանքերն ուղղել տեղական 
համայքին բարձրորակ ծառայություններ մատուցելու համար: 
ՔԶՀՀ-ի գործունեության այս ոլորտը էականորեն նպաստում է կազմակերպության կայունության 
ապահովմանը: Արդյունավետ պլանավորելով և մատուցելով վճարովի ծառայություններ` ՔԶՀՀ-ն գործելու է 
որպես Հայաստանում լավագույն ծառայություն մատուցող կազմակերպություն դասընթացների և 
զարգացման ոլորտում: 
Հետևյալ Ռազմավարական խնդիրները համապատասխան մոտեցումներով համատեղ ուղղված են 
հասնելու այս Ռազմավարական նպատակին: 

2.1.1. ՔՀԿ համայքին վճարովի ծառայություններ մատուցել
 դասընթացներ (բաց, պատվիրված, կորպորատիվ)
 խորհրդատվություն
 միջոցառման կազմակերպում և ֆասիլիտացիա
 գնահատում
 թիմային միջոցառումներ
 հետազոտություն և ուսումնասիրություն 
 մոնիտորինգ և գնահատում 

2.1.2. Յուրահատուկ ծառայություններ մշակել և մատուցել բիզնեսներին և պետական կառույցներին 
(Մարդկային ռեսուրսներ, Կառավարման նորարարություններ և այլն)

2.1.3. Խթանել ՔԶՀՀ-ի ծառայությունները միջազգային կազմակերպությունների և զարգացման 
գործակալությունների շրջանում 

2.1.4. Պարբերաբար մրցակցային շուկայի հետազոտություն իրականացնել 
2.1.5. Զարգացնել հարաբերությունները առկա և նոր հաճախորդների հետ
2.1.6. ՔԶՀՀ-ի ծառայությունների մատուցման ոլորտում ցուցաբերել PR/Marketing արդյունավետ 

մոտեցումներ 

2.2.1. Մշակել նոր ծառայությունների փաթեթներ և դրանք շուկա ներմուծել (ԿԶ ինտերակտիվ փաթեթ, 
online ծառայություններ և այլն) 

2.2.2. Հատուկ ծառայություններ մշակել բիզնես և պետական կառույցների համար
2.2.3. Մշակել և ինստիտուցիոնալացնել ՔԶՀՀ-ի դասընթացների և խորհրդատվությունների որակի 

չափանիշները   
2.2.4. Մշակել ծառայությունների գնահատման հղկված մեխանիզմներ 
2.2.5. Պարբերաբար իրականացնել ՔՀԿ-ների կարիքների գնահատում` նոր ծառայություններ մշակելու 

համար  

è Ü  2. ê áóÇ³ É³ Ï³ Ý Ó»éÝ³ ñÏáõÃÛáõÝ

è Ê  2.1. ì ×³ ñáíÇ Í³ é³ ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

è Ê  2.2. Øß³ Ï»É Ýáñ Í³ é³ ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÷ ³ Ã»Ã 
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ՔԶՀՀ-ն գնահատում է ՔՀԿ-ների զարգացմանը ուղղված արդյունավետ գործընկերությունը: Միայն 
համատեղ ուժերով մենք կարող ենք ապահովել մեր ծրագրերի արդյունքը և կայունությունը: Շեշտադրումը 
կդրվի առկա և հնարավոր համագործակցության ձևավորման վրա: 
Այս նպատակի համար մատնանշվել են հետևյալ Ռազմավարական խնդիրները և համապատասխան 
մոտեցումները:

3.1.1. Մշակել և իրականացնել նոր ծրագրեր ՀԿԾՄԿ-ների հետ
3.1.2. Զարգացնել համագործակցությունը և առկա գործընկերների ու հաճախորդների 

ներգրավվածությունը ՔԶՀՀ-ի ծրագրերում (համատեղ նախագծեր, ռեսուրսների և 
տեղեկատվության փոխանակում, ՀԿ տվյալների բազա և այլն)  

3.1.3. Դոնոր կազմակերպությունների հետ ինստիտուցիոնալիզացված հարաբերություններ հաստատել 
(Համաձայնության հուշագիր CPI, USAID-ի հետ)

3.1.4. Համագործակցություն ձևավորել նոր գործընկերների հետ ՔԶՀՀ-ի իրականացրած ծրագրերի 
շրջանակներում (Եվրոպական համագործակցություն հանուն ժողովրդավարության և այլն)  

3.2.1. Ձևավորել ՔԶՀՀ-ի տարածաշրջանային կապերը 
3.2.2. Խթանել ՔԶՀՀ-ի տվյալների բազայի արդյունավետ օգտագործումը:

Հանդիսանալով տեղական հիմնադրամ և առաքելություն ունենալով նպաստելու ՔՀԿ-ների զարգացմանը ` 
ՔԶՀՀ-ն մեծապես կարևորում է սեփական ինստիտուցիոնալ կարողությունների զարգացումը` լավ 
կառավարում և արդյունավետ ծրագիր իրականացնելու համար: Մենք ձգտում ենք համախմբել հասանելի 
ռեսուրսները ՔԶՀՀ-ի գործունեությունը մշտապես կատարելագործելու և քաղաքացիական հասարակության 
վրա մեր ունեցած ազդեցությունը մեծացնելու նկատառումով: 
Այս նպատակին հասնելու համար մատնանշվել են հետևյալ Ռազմավարական խնդիրները: 

4.1.1. Զարգացնել համագործակցությունը եվրոպական դոնորների և հիմնադրամների հետ 
4.1.2. Զարգացնել համագործակցություն տեղական դոնոր կազմակերպությունների հետ (ՄԱԿ, ԵՄ, ԵԽ, 

OSI, ՀԲ, Բրիտանական խորհուրդ, Մեծ Բրիտանիայի դեսպանատուն և այլ դեսպանատներ) 
4.1.3. Բազմազանեցնել ՖՀ մոտեցումները (ՖՀ տարեկան պլանի մշակում և իրականացում) 

4.2.1. Ավարտին հասցնել ԿՍԳ գործընթացը 
4.2.2. Խթանել ԿՍԳ-ի հաջող ավարտը, արդյունքներն ու առավելությունները

4.3.1. Նպաստել ՔԶՀՀ-ի անդամակցությանը միջազգային ցանցերին և ասոցիացիաներին
4.3.2. Հաճախել միջազգային ցանցերի միջոցառումներին (IPEN, EFC տարեկան միջոցառումներ և այլն) 

è Ê  4.1. ² å ³ Ñáí»É ø¼ ÐÐ-Ç ý ÇÝ³ Ýë³ Ï³ Ý Ï³ ÛáõÝáõÃÛáõÝÁ 

è Ü  3. Î³ éáõó»É ³ ñ¹ÛáõÝ³ í»ï  ·áñÍÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝ  

è Ü  4. ø¼ ÐÐ-Ç Ï³ ½Ù³ Ï»ñå ³ Ï³ Ý ½³ ñ·³ óáõÙ

è Ê  4.2. Î³ ½Ù³ Ï»ñå áõÃÛ³ Ý ë»ñï Çý ÇÏ³ óÙ³ Ý ·áñÍÁÝÃ³ ó 

è Ê 4.3. ² Ý¹³ Ù³ Ïó»É å ñáý »ëÇáÝ³ É ó³ Ýó»ñÇÝ
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4.4.1. Ապահովել ՔԶՀՀ-ն գրասենյակով և տեխնիկայով
4.4.2. Շարունակել ՔԶՀՀ-ի ՀԽ-ի զարգացումը  (ՀԽ-ի անդամների տարեկան արտագնա հանդիպումներ, 

բարելավված ֆինանսական վերահսկում, Խորհրդատվական հանձնաժողով և այլն)
4.4.3. Նպաստել ՔԶՀՀ-ի աշխատակազմի մասնագիտական զարգացմանը, նոր աշխատակիցներ և 

կամավորներ ներգրավել (ՖՀ, Հանրային կապերի մասնագետ, փորձագետներ) 
4.4.4. Մշակել բյուջետավորման, պլանավորման և իրականացման վերահսկման ներքին մոտեցումներ 

4.5.1. Մշակել և խթանել ՔԶՀՀ-ի էլեկտրոնային կայքը 
4.5.2. Հանրայնացնել ՔԶՀՀ-ի առաքելությունը և նպատակները, խթանել ՔԶՀՀ-ի արժեքները 
4.5.3. ԶԼՄ-ների հետ համագործակցություն ձևավորել, ՔԶՀՀ-ի միջոցառումները լուսաբանել 

լրատվամիջոցներով  
4.5.4. Իրականացնել հանրային կապերի ռազմավարությունը և պլանը
4.5.5. Մշակել ՔԶՀՀ-ի մարքեթինգի փաթեթը  

è Ê 4.4. ¼ ³ ñ·³ óÝ»É ø¼ ÐÐ-Ç é»ëáõñëÝ»ñÁ

è Ê 4.5. Ð³ Ýñ³ ÛÇÝ Ï³ å »ñÇ Ó̈ ³ íáñáõÙ  
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Ստորև ներկայացված են ռազմավարական պլանի նպատակներին և խնդիրներին հասնելու համար 
անհրաժեշտ ՔԶՀՀ հոգաբարձուների խորհրդի և աշխատակազմի յուրաքանչյուր տարվա հիմնական 
գործողությունները:

ՌՆ 1. Նպաստել ՔՀԿ-ների ինստիտուցիոնալ զարգացմանը

ՌԽ 1.1. ՔՀԿ-ների  գիտելիքի և հմտությունների զարգացում 2009 2010 2011 2012
1.1.1. ՔՀԿ-ներին ինստիտուցիոնալ զարգացման աջակցություն տրամադրել   
1.1.2. Աջակցել առկա և ծագող ՔՀԿ-ների ցանցին
1.1.3. Ինստիտուցիոնալ աջակցություն տրամադրել ՇՊ ՔՀԿ-ներին   
1.1.4. Տեղեկատվական օգնություն տրամադրել ՔՀԿ-ներին 
1.1.5. Իրականացնել կոնկրետ ծրագրեր ՔՀԿ-ների զարգացման համար 

ՌԽ 1.2. Նպաստել ՔՀԿ միջավայրի բարելավմանը 2009 2010 2011 2012
1.2.1. Մոբիլիզացնել երիտասարդությանը քաղաքացիական հասարակության 

համար, հանրայնացնել, տարածել կամավորության 
գաղափարախոսությունը 

1.2.4. Մոբիլիզացնել երիտասարդությանը քաղաքացիական հասարակության 
համար, հրապարակայնացնել կամավորության 
գաղափարախոսությունը 

1.2.5. Հայաստանում զարգացնել նվիրատվության մշակույթը 
ՌԽ 1.3. Դրամաշնորհներ տրամադրել ՔՀԿ-ների ծրագրերին   2009 2010 2011 2012

1.3.1. Ֆոնդեր հայթայթել ԴՂ նոր ծրագրերի համար   
1.3.2. Մշակել ԴՂ նոր գործառույթներ և մոտեցումներ  
1.3.3. Կրթաթոշակներ տրամադրել և նոր հարաբերություններ զարգացնել 

կրթաթոշակ տրամադրող կազմակերպությունների հետ

ՌՆ 2. Սոցիալական ձեռնարկություններ

ՌԽ 2.1. Վճարովի ծառայություններ 2009 2010 2011 2012
2.1.1. ՔՀԿ համայքին վճարովի ծառայություններ մատուցել
2.1.2. Յուրահատուկ ծառայություններ մշակել և մատուցել բիզնեսներին և 

պետական կառույցներին
2.1.3. Խթանել ՔԶՀՀ-ի ծառայությունները միջազգային 

կազմակերպությունների և զարգացման գործակալությունների 
շրջանակներում 

2.1.4. Պարբերաբար մրցակցային շուկայի հետազոտություն իրականացնել
2.1.5. Զարգացնել հարաբերությունները առկա և նոր հաճախորդների հետ
2.1.6. ՔԶՀՀ-ի ծառայությունների մատուցման ոլորտում ցուցաբերել 

PR/Marketing արդյունավետ մոտեցումներ 
ՌԽ 2.2. Նոր ծառայությունների փաթեթի մշակում 2009 2010 2011 2012

2.2.1. Մշակել նոր ծառայությունների փաթեթ և այն ներմուծել շուկա
2.2.2. Հատուկ ծառայություններ մշակել բիզնես և պետական սեկտորների 

համար
2.2.3. Մշակել և ինստիտուցիոնալացնել ՔԶՀՀ-ի դասընթացների և 

խորհրդատվությունների որակի չափանիշները   
2.2.4. Մշակել ծառայությունների գնահատման հղկված մեխանիզմներ 
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2.2.5. Պարբերաբար իրականացնել ՔՀԿ-ների կարիքների գնահատում` նոր 
ծառայություններ մշակելու համար  

ՌՆ 3. Կառուցել արդյունավետ գործընկերություն  

ՌԽ 3.1. Զարգացնել առկա գործընկերությունը 2009 2010 2011 2012
3.1.1. Մշակել և իրականացնել նոր ծրագրեր ԾՄԿ-ների հետ
3.1.2. Զարգացնել համագործակցությունը և առկա գործընկերների ու 

հաճախորդների ներգրավվածությունը ՔԶՀՀ-ի ծրագրերում 
3.1.3. Դոնոր կազմակերպությունների հետ ինստիտուցիոնալիզացված 

հարաբերություններ հաստատել
ՌԽ 3.2. Զարգացնել նոր գործընկերություն 2009 2010 2011 2012

3.2.1. Համագործակցություն ձևավորել նոր գործընկերների հետ ՔԶՀՀ-ի 
իրականացրած ծրագրերի շրջանակներում 

3.2.2. Ձևավորել ՔԶՀՀ-ի տարածաշրջանային ցանցը 
3.2.3. Խթանել ՔԶՀՀ-ի տվյալների բազայի օգտագործման 

արդյունավետությունը 

ՌՆ 4. ՔԶՀՀ կազմակերպական զարգացում

ՌԽ 4.1. Ապահովել ՔԶՀՀ-ի ֆինանսական կայունությունը 2009 2010 2011 2012
4.1.1. Զարգացնել համագործակցությունը եվրոպական դոնորների և 

հիմնադրամների հետ 
4.1.2. Զարգացնել համագործակցություն տեղական դոնոր 

կազմակերպությունների հետ 
4.1.3. Բազմազանեցնել ՖՀ մոտեցումները 

ՌԽ 4.2. Կազմակերպության սերտիֆիկացման գործընթացը  2009 2010 2011 2012
4.2.1. Ավարտին հասցնել ԿՍԳ գործընթացը 
4.2.2. Խթանել ԿՍԳ-ի հաջող ավարտը, արդյունքներն ու առավելությունները

ՌԽ 4.3. Անդամակցել պրոֆեսիոնալ ցանցերին 2009 2010 2011 2012
4.3.1. Նպաստել ՔԶՀՀ-ի անդամակցությանը միջազգային ցանցերին և 

ասոցիացիաներին
4.3.2. Հաճախել միջազգային ցանցերի միջոցառումներին 

ՌԽ 4.4. Զարգացնել ՔԶՀՀ-ի ռեսուրսները 2009 2010 2011 2012
4.4.1. Ապահովել ՔԶՀՀ-ն գրասենյակով և տեխնիկայով
4.4.2. Շարունակել ՔԶՀՀ-ի ՀԽ-ի զարգացումը  
4.4.3. Նպաստել ՔԶՀՀ-ի աշխատակազմի մասնագիտական զարգացմանը, 

նոր աշխատակիցներ և կամավորներ ներգրավել 
4.4.4. Մշակել բյուջետավորման, պլանավորման և իրականացման 

վերահսկման ներքին մոտեցումներ  
ՌԽ 4.5. Հանրային կապերի ձևավորում  2009 2010 2011 2012

4.5.1. Մշակել և խթանել ՔԶՀՀ-ի էլեկտրոնային կայքը 
4.5.2. Հանրայնացնել ՔԶՀՀ-ի առաքելությունը և  նպատակները, խթանել 

ՔԶՀՀ-ի արժեքները 
4.5.3. ԶԼՄ-ների հետ համագործակցություն ձևավորել, լուսաբանել ՔԶՀՀ-ի 

միջոցառումները լրատվամիջոցներով  
4.5.4. Իրականացնել հանրային կապերի ռազմավարությունը և պլանը 
4.5.5. Մշակել ՔԶՀՀ-ի մարքեթինգի փաթեթը  
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Ստորև ներկայացված են ռազմավարական պլանի նպատակներին և խնդիրներին հասնելու համար 
անհրաժեշտ յուրաքանչյուր տարվա ՔԶՀՀ հոգաբարձուների խորհրդի և աշխատակազմի հիմնական 
գործողությունները:

ՌՆ 1. Նպաստել ՔՀԿ-ների ինստիտուցիոնալ զարգացմանը

ՌԽ 1.1. ՔՀԿ-ների  գիտելիքի և հմտությունների
զարգացում

Ցուցանիշներ և  թիրախներ

1.1.1. ՔՀԿ-ներին ինստիտուցիոնալ զարգացման 
աջակցություն տրամադրել

1.1.2. Աջակցել առկա և ծագող ՔՀԿ-ների ցանցերին
1.1.3. Ինստիտուցիոնալ աջակցություն տրամադրել 

ՇՊ ՔՀԿ-ներին   
1.1.4. Տեղեկատվական աջակցություն տրամադրել 

ՔՀԿ-ներին
1.1.5. Կոնկրետ ծրագրեր իրականացնել ՔՀԿ-ների 

զարգացման համար

 Տարեկան իրականացնել առնվազն 10 դասընթացային 
ծրագրեր 

 Աջակցել առնվազն մեկ մասնագիտական ցանցի 
զարգացմանը 

 Տեխնիկական աջակցություն տրամադրել ՇՊ ՔՀԿ-
ներին 

 Առնվազն մեկ նոր հրատարակչություն իրականացնել
 Կազմակերպել տարեկան առնվազն 4 փորձի 

փոխանակման միջոցառումներ ՔՀԿ-ների համար
 Սկսած 2009թ-ի սեպտեմբերից թողարկել ՔՀԿ-ների 

երկամսյա պարբերական 
 Տարեկան առնվազն 2 նոր նախագծեր իրականացնել

ՌԽ 1.2. Նպաստել ՔՀԿ միջավայրի բարելավմանը Ցուցանիշներ և  թիրախներ
1.2.1. Մոբիլիզացնել երիտասարդությանը հանուն 

քաղաքացիական հասարակության, 
հանրայնացնել և տարածել կամավորության 
հայեցակարգը

1.2.2. Զարգացնել տալու մշակույթը Հայաստանում 
1.2.3. Հայաստանի ՔՀ համար մշակել նոր 

մեխանիզմներ և մոդելներ, օրինակ` 
համայնքային հիմնադրամներ, սոցիալական 
ձեռնարկություններ, կորպորատիվ 
սոցիալական պատասխանատվություն և այլն: 

 Տարեկան առնվազն մեկ միջոցառում կազմակերպել` 
նվիրված կամավորության և երիտասարդների 
ներգարվվածության հարցերին

 Հատուկ ծրագրեր, նախաձեռնություններ 
իրականացնել Հայաստանում նվիրատվության 
մշակույթը ձևավորելու համար

 Մշակել և տարածել համայնքային հիմնադրամների 
մոդելը

 Առնվազն 5 համայնքային հիմնադրամներին 
տրամադրել կազմակերպական զարգացման 
աջակցություն 

 Նոր ծրագրեր սկսել կորպորատիվ սոցիալական 
պատասխանատվության վերաբերյալ և արդյունքում 
գործընկերություն ձևավորել 

ՌԽ 1.3. Դրամաշնորհներ տրամադրել ՔՀԿ-ների 
ծրագրերին

Ցուցանիշներ և  թիրախներ

1.3.1. Ֆոնդեր հայթայթել ԴՂ նոր ծրագրերի համար 
1.3.2. Մշակել ԴՂ նոր գործառույթներ և մոտեցումներ  
1.3.3. Կրթաթոշակներ տրամադրել և նոր 

հարաբերություններ զարգացնել կրթաթոշակ 
տրամադրող կազմակերպությունների հետ 

 Սկսած 2010 թ-ից ձևավորել առնվազն մեկ նոր ԴՂ 
գործընկերություն 

 Մշակել և կիրառել ԴՂ-ի ձեռնարկը
 Իրականացնել տարեկան կրթաթոշակային ծրագիր  
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ՌՆ 2. Սոցիալական ձեռնարկություն

ՌԽ 2.1. Վճարովի ծառայություններ Ցուցանիշներ և  թիրախներ
2.1.1. ՔՀԿ համայնքին վճարովի ծառայություններ 

մատուցել
2.1.2. Յուրահատուկ ծառայություններ մշակել և 

մատուցել բիզնես սեկտորին և պետական 
կառույցներին 

2.1.3. Խթանել ՔԶՀՀ-ի ծառայությունները 
միջազգային կազմակերպությունների և 
զարգացման գործակալությունների շրջանում

2.1.4. Պարբերաբար մրցակցային շուկայի 
հետազոտություն իրականացնել

2.1.5. Զարգացնել հարաբերություններ առկա և նոր 
հաճախորդների հետ

2.1.6. ՔԶՀՀ-ի ծառայությունների մատուցման 
ոլորտում ցուցաբերել PR/Marketing 
արդյունավետ մոտեցումներ 

 Տարեկան առնվազն 6 ծառայության մատուցում 
հաճախորդ կազմակերպություններին 

 Տարեկան ավելացնել առնվազն մեկ հաճախորդ 
բիզնես և պետական սեկտորից 

 Տարեկան առնվազն մեկ անգամ ծառայություններ 
մատուցել մեկ նոր միջազգային 
կազմակերպության կամ զարգացման 
գործակալության

 Իրականացնել մրցակցային շուկայի տարեկան 
հետազոտություն 

 Մշակել և իրականացնել տարեկան PR/Marketing 
պլանը



ՌԽ 2.2. Նոր ծառայությունների փաթեթի մշակում Ցուցանիշներ և  թիրախներ
2.2.1. Նոր ծառայություններ մշակել և շուկա ներմուծել 
2.2.2. Հատուկ ծառայություններ մշակել բիզնես 

սեկտորի և պետական կառույցների համար
2.2.3. Մշակել և ինստիտուցիոնալիզացնել ՔԶՀՀ-ի 

դասընթացների և խորհրդատվությունների 
որակի չափանիշները   

2.2.4. Մշակել ծառայությունների գնահատման հղկված 
մեխանիզմներ

2.2.5. Պարբերաբար իրականացնել ՔՀԿ-ների 
կարիքների գնահատում` նոր ծառայություններ 
մշակելու համար  

 Տարեկան առնվազն 2 նոր ծառայության մշակում
 Տարեկան առնվազն 1 յուրահատուկ ծառայության 

մշակում բիզնես և պետական սեկտորի համար
 2009թ. մշակել ՔԶՀՀ-ի դասընթացների 

մատուցման չափանիշները և 2010թ`. 
խորհրդատվական ծառայությունների 
չափանիշները 

 Մշակել և գործածել ՔԶՀՀ-ի ծառայությունների 
գնահատման մեխանիզմները

 Իրականացնել ՔՀԿ-ների կարիքների տարեկան 
գնահատում

ՌՆ 3. Կառուցել արդյունավետ գործընկերություն  

ՌԽ 3.1. Զարգացնել առկա գործընկերությունը Ցուցանիշներ և  թիրախներ
3.1.1. Մշակել և իրականացնել նոր ծրագրեր ԾՄԿ-ների 

հետ
3.1.2. Զարգացնել համագործակցությունը և առկա 

գործընկերների ու հաճախորդների 
ներգրավվածությունը ՔԶՀՀ-ի ծրագրերում 

3.1.3. Դոնոր կազմակերպությունների հետ 
ինստիտուցիոնալիզացված հարաբերություններ 
հաստատել 

 Ամեն տարի առնվազն մեկ նոր գործընկերային 
ծրագիր իրականացնել 

 Ամեն տարի առնվազն մեկ նոր գործընկերություն 
ձևավորել  



ՌԽ 3.2. Զարգացնել նոր գործընկերություն Ցուցանիշներ և  թիրախներ
3.2.1. Համագործակցություն ձևավորել նոր 

գործընկերների հետ ՔԶՀՀ-ի իրականացրած 
ծրագրերի շրջանակներում  

3.2.2. Ձևավորել ՔԶՀՀ-ի տարածաշրջանային և 
մարզային կապերը 

3.2.3. Խթանել ՔԶՀՀ-ի տվյալների բազայի 
արդյունավետ օգտագործումը

 Ֆոնդերով ապահովել տարեկան առնվազն մեկ նոր 
դոնորի կողմից 

 Զարգացնել ՔԶՀՀ-ի տարածաշրջանային և
մարզային կապերը

 Պարբերաբար թարմացնել ՔԶՀՀ-ի տվյալների 
բազան գործընկերների կարիքներին ծառայելու 
համար  

ՌՆ 4. ՔԶՀՀ-ի կազմակերպական զարգացում

ՌԽ 4.1. Ապահովել ՔԶՀՀ-ի ֆինանսական 
կայունությունը

Ցուցանիշներ և  թիրախներ

4.1.1. Զարգացնել համագործակցությունը եվրոպական 
դոնորների և հիմնադրամների հետ

4.1.2. Զարգացնել համագործակցությունը տեղական 
դոնոր կազմակերպությունների հետ 

4.1.3. Բազմազանեցնել ՖՀ մոտեցումները 

 Ֆոնդեր ապահովել տարեկան առնվազն մեկ նոր 
դոնորի կողմից 

 Մշակել և իրականացնել ՔԶՀՀ-ի տարեկան 
ֆոնդահայթայթման պլանը 
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ՌԽ 4.2. Կազմակերպության սերտիֆիկացման 
գործընթացը  

Ցուցանիշներ և  թիրախներ

4.2.1. Ավարտին հասցնել ԿՍԳ գործընթացը
4.2.2. Խթանել ԿՍԳ-ի հաջող ավարտը, արդյունքներն 

ու առավելությունները

 Հաջողությամբ ավարտել ԿՍԳ գործընթացը 2009 թ
 Օգտագործել ԿՍԳ-ի արդյունքները նոր 

գործընկերություն ձևավորելու համար 
ՌԽ 4.3. Անդամակցել պրոֆեսիոնալ ցանցերին Ցուցանիշներ և  թիրախներ

4.3.1. Նպաստել ՔԶՀՀ-ի անդամակցությանը 
միջազգային ցանցերին և ասոցիացիաներին

4.3.2. Հաճախել միջազգային ցանցերի 
միջոցառումներին (IPEN, EFC տարեկան 
միջոցառումներ և այլն)

 Միանալ առնվազն 4 միջազգային ցանցերի
 Մասնակցել միջազգային ցանցերի 

միջոցառումներին 

ՌԽ 4.4. Զարգացնել ՔԶՀՀ-ի ռեսուրսները Ցուցանիշներ և  թիրախներ
4.4.1. Ապահովել ՔԶՀՀ-ն գրասենյակով և 

տեխնիկայով
4.4.2. Շարունակել ՔԶՀՀ-ի ՀԽ-ի զարգացումը  (ՀԽ-ի 

անդամների տարեկան արտագնա 
հանդիպումներ, բարելավված ֆինանսական 
վերահսկում, Խորհրդատվական հանձնաժողով և 
այլն)

4.4.3. Նպաստել ՔԶՀՀ-ի աշխատակազմի 
մասնագիտական զարգացմանը, նոր 
աշխատակիցներ և կամավորներ ներգրավել 
(ՖՀ, Հանրային կապերի մասնագետ, 
փորձագետներ)

4.4.4. Մշակել բյուջետավորման, պլանավորման և 
իրականացման վերահսկման ներքին 
մոտեցումներ

 Մինչև 2010թ-ի մայիսը ՔԶՀՀ-ի գրասենյակով 
ապահովել

 Կազմակերպել ՀԽ-ի անդամների և ՔԶՀՀ-ի 
աշխատակազմի տարեկան արտագնա 
հանդիպումներ

 Մինչև 2010 թ-ը ձևավորել ՀԽ-ի Խորհրդակցական 
հանձնաժողովը

 ՔԶՀՀ-ի աշխատակազմին ապահովել 
մասնագիտական զարգացմամբ 

 Մշակել և իրականացնել ներքին բյուջետավորում և 
պլանավորում 

ՌԽ 4.5. Հանրային կապերի ձևավորում  Ցուցանիշներ և  թիրախներ
4.5.1. Մշակել և խթանել ՔԶՀՀ-ի էլեկտրոնային կայքը
4.5.2. Հանրայնացնել ՔԶՀՀ-ի առաքելությունը և  

նպատակները, խթանել ՔԶՀՀ-ի արժեքները
4.5.3. ԶԼՄ-ների հետ համագործակցություն ձևավորել, 

ՔԶՀՀ-ի միջոցառումները լուսաբանել 
լրատվամիջոցներով  

4.5.4. Իրականացնել հանրային կապերի 
ռազմավարությունը և պլանը

4.5.5. Մշակել ՔԶՀՀ-ի Մարքեթինգի փաթեթը  

 Ամբողջությամբ գործի դնել ՔԶՀՀ-ի էլեկտրոնային 
կայքը 

 Մշակել երկու նոր վեբ ռեսուրսներ 
 Լրատվամիջոցներով հանրայնացնել ՔԶՀՀ-ի 

միջոցառումների մոտ 80%-ը
 Մշակել և իրականացնել հանրային կապերի 

պլանը և չափել ՔԶՀՀ-ի հեղինակությունը և 
վարկանիշը

 Մինչև 2009թ-ի դեկտեմբերը մշակել PR փաթեթ և 
այն պարբերաբար թարմացնել 
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Երեք ու կես տարին շատ կարճ ժամանակ է, բայց շատ բաների կարելի է հասնել այդ կարճ 
ժամանակաշրջանում, եթե կա կամք և ցանկություն: Մեր փորձը ցույց է տվել, որ ՔԶՀՀ-ում առկա է 
պատրաստակամություն փոփոխություններ կատարելու համար: 

Եթե մենք հաջողենք մեր նախաձեռնություններում, ապա ՔԶՀՀ-ն կդառնա յուրահատուկ տեղական ոչ-
առևտրային մի կազմակերպություն, որը բարձրորակ ծառայություններ է մատուցում իր հաճախորդներին և 
գործընկերներին: Գործընկերություն ծավալելով` մենք կարող ենք մշակել և ներկայացնել նորարար 
մոդելներ և մոտեցումներ` ուղղված ՔՀ հետագա առաջխաղացմանը: Տեղական պատվիրատուների համար 
ՔԶՀՀ-ն կդառնա համար առաջին և լավագույն ընտրությունը ծառայությունների մատուցման 
բնագավառում: 

Հանրային իրազեկման շնորհիվ քաղաքացիական հասարակությունը կդիտարկի ՔԶՀՀ-ին որպես ՔՀԿ-
ների զարգացման աջակցության դինամիկ մոդել: Գործընկերները կզգան իրենց` որպես զարգացման ավելի 
լայն մշակույթի արժեքավոր մաս, անդամակցելով տարբեր ցանցերին, մասնակցելով ֆորումներին, որոնք 
կազմակերպվել կամ աջակցություն են ստացել ՔԶՀՀ-ի կողմից, նրանք կվայելեն ՔՀԿ համայնքի հետ 
իրենց առնչությունը: 

ՔԶՀՀ աշխատակազմը իրեն նույնպես արժևորված կզգա որպես լավագույն մասնագետների և ՔՀԿ-ների 
զարգացման դեսպանների թիմ: 

Վստահ ենք, որ ՔԶՀՀ-ն իր տեսլականով և նպատակներով Հայաստանում քաղաքացիական 
հասարակության զարգացման ապագա արահետն է:
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